Gan bo dai lau.
HUGNG DAN THU TUC YEU CAU BOI THUGNG
SAN PHAM CHAM SOC SUC KHOE

Nhdm tao diéu kién thuan Igi va nhanh chéng cho Quy khach hang st dung sdn phdm bdo hiém Cham séc stic
khée khi tham kham diéu tri bénh va yéu cau bbi thuong dugc gidi quyét nhanh nhat, vui long tham khao va thuc
hién theo hudng dan dugi day.

PIEU TRI NOI TRU VA BAO LANH VIEN PHi

S&n phdm bdo hi€ém Cham séc stic khée, bén canh phuong thic Khdch hang thanh todn trudc va yéu cau gidi quyét
quyén Igi bdo hi€ém sau v6i Cong ty Bao hi€ém Nhan tho Dai-ichi Viét Nam (Dai-ichi Life Viét Nam), Khach hang
c6 thé st dung dich vu bdo lanh thanh todn vién phi khi Khach hang ndm vién diéu tri ndi trd. Khach hang c6 thé
chon lya co sd y t€ dé diéu tri, va nén chon cac co sd y t€ thudc mang Iudi c6 ky két thanh todn truc ti€p clia Dai-
ichi Life Viét Nam, thi thd tuc bdo lanh vién phi sé dugc thuc hién nhanh chéng. Ngoai ra, Khach hang cling nén
chon cac cd s§ y t& c6 uy tin, chuyén mén cao, dich vu t6t, c6 day du gidy phép ciing nhu héa don Tai chinh dé
tham kham va diéu tri.

Ngay khi nhap vién, Khach hang can phai xudt trinh Thé bdo hiém Dai-ichi Life Care, gidy to tly than, yéu cau
dugc bdo lanh thanh toan vién phi va goi dién thoai cho dudng day néng theo s6 dién thoai & mat sau clia Thé bdo
hi€m Dai-ichi Life Care dé dugc trg gidp:

I. Néu co s6 y t& thugc mang lusi cé ky két Thanh toan truc tiép:

- Nhan vién clia co s y t€ sé lién lac truc ti€p véi Dai-ichi Life Viét Nam cong ty dé ti€n hanh thi tuc
bdo lanh thanh toan vién phi cho Khach hang.

- Khach hang sé thuc hién cac yéu cau dé hoan tat thi tuc bdo lanh thanh toan vién phi mot cach nhanh
nhat, nhu xudt trinh Thé bdo hi€m Dai-ichi Life Care, gidy td tly than, ky tén vao Yéu cau boi thuong,
cung cap cac ho soy khoa hién c6, v.v...

- Khi xuat vien Khach hang can kiém tra va ky tén vao héa don chi tiét.

Il. Néu co s y t& khong thudc mang luGi c6 ky két Thanh toan truc ti€p va khong chap thuan viéc bao linh
thanh toan vién phi:

- Khach hang vui long ty thanh todn trudc va nop hé so yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém vé cong ty
sau.

- Khi xudt vién Khach hang can yéu cu co sd y t& cung cap cac gidy t0 dugc liét ké & diém s& 11l bén
dugi dé nop vé cong ty.

I1l. Ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém ndp cho cong ty khi diéu tri ngi trd, bao gom cac chiing tir sau:
1. Phiéu yéu cau Gidi quyét Quyén lgi Bao hi€ém (Mau CLOT-21): Khach hang dién thong tin vao chd trong
va ky tén.
Ghi chi: Mau CLO1-21 ¢6 sdn tai cac Trung tdm Dich vu Khdch hang cda cong ty hodc tai day

2. Chdng minh nhan dan (CMND), Thé Cén cudc cong dan (CCCD) cta Ngudi dugc bdo hiém (NDBH).
Né&u NDPBH dudi 18 tudi thi glii Gidy CMND/CCCD ctia Bén mua bdo hiém (BMBH) (ban copy)

3. Bao cdoy té clia Bac si diéu tri (Theo mau cda co s6 y t€, noi diéu tri) hodc S6 kham bénh (ban copy)
4. K&t qud cac xét nghiém, chdn doan hinh anh (ban copy)

5. Toa thudc (bdn copy)
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6. Bdng keé chi tiét chi phi diéu tri (ban g6c hodc ban copy cé dau treo)
7. Ho6a don Tai chinh ddi véi so tién yéu cau bdi thudng trén 200.000 dong (ban goc)
8. Gidy ra vién, Gidy chiing nhan Phau thuat (néu c6), Gidy chuyén tuyén néu c6 (ban copy)

< D0oi v6i hd so yéu cau bdi thudng do tai nan: khach hang cung cap thém:

9. Bdn tudng trinh tai nan (Mau CL-HCO04): Khach hang dién day da thong tin vao chd trong va ky tén (ban
goc).

Ghi chd: Mau CL-HC04 ¢6 sdn tai cdc Trung tdm Dich vu Khach hang ctia céng ty hodc tai day

< D3&i v6i hd so yéu cau bdi thuong lién quan t6i Vat li tri ligu/ Nan xueng/ Cham ciiu/ Héa tri/ Xa tri: Khach
hang cung cap thém:

10. K& hoach diéu tri vat ly tri liéu, ndn xuong, cham ctu (Mau CL-HC03): Bac si diéu tri dién day da thong
tin vao chd trong va ky tén (ban copy).

Ghi chid: M3u CL-HCO3 ¢6 sdn tai cac Trung tdm Dich vu Khach hang cia cong ty hodc tai day.
Khéch hang nén mang theo mau CL-HCO3 khi dén co sé y t€ thim kham diéu tri bénh.

11. Ban bao cdo ti€n do diéu tri héa tri, xa tri (Theo mau ctda co s6 y t&, noi diéu tri): Bao cdo nay dugc thuc
hién sau khi mot k& hoach diéu tri két thic va k& hoach diéu tri khac dugc yéu cau (ban copy).

Luu y:

v" Dich vu bao lanh thanh toan vién phi chi ap dung cho quyén Igi diéu tri ndi tri theo quy dinh gi& lam
viéc clia cd sé kham chiia bénh.

Danh sich céc co s6 y t€ cung cdp dich vu bdo lanh thanh toan vién phi tai day.

Mat vai co s8 y té€ c6 qui dinh rieng yéu cau Khiach hang phdi nop tién tam Ging hodc ban sao thé tin
dung. Tién tam Ging hodc ban sao thé tin dung sé dugc hoan trd cho Khach hang sau khi thd tuc bdo lanh
thanh toan vién phi hoan tat.

v/ Cong ty sé c6 ging hét stic dé thu xép bdo lanh thanh todn vién phi kip thoi cho Khach hang ngay khi
c6 thé. Tuy nhién, day 1a dich vu cong thém va cong ty c6 thé khong chap nhan bdo lanh vién phi trong
mot s6 tridng hgp, Khach hang sé tu thanh todn vién phi va sau dé thu thap ching ti dé chuyén hé so
Yéu cau boi thudng vé cong ty sau.

v' Cong ty c6 thé yéu ciu b sung thém nhiing gidy to can thiét d€ gidi quyét hd so yéu cu bdi thudng.
IV.Théi han xt ly yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém:

- Hb so Yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém: Khach hang can thong béo va nop hd so vé cho Cong ty
khong qua 365 ngay ké wi ngay xudt vién.

- Nhing thong tin, gidy t0 cong ty yéu cau bd sung: Khiach hang can nop vé Cong ty trong vong 30 ngay
ké t ngay Cong ty yéu ciu.

- H6 so Yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hiém dugc xi ly trong vong 15 ngay lam viéc ké i ngay nhan
dugc day da cac ching tif va thong tin can thiét.

V. Phuong thiic nhan quyén Igi bao hiém:
1. Nguoi nhan tién gidi quyét Quyén Igi bdo hiém:

- La Nguoi dugc bdo hiém cla sdn phdm bado hi€m Cham séc stic khée néu Nguoi dugc bdo hiém tir 18
tudi trg lén.
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- La cha, me hodc ngudi gidam ho hgp phép clia Ngudi dugc bdo hi€ém néu Ngudi dugc bo hiém dudi 18

tuoi.
2. Phuong thiic thanh todn: C6 3 hinh thiic nhu sau:
- Chuyén khodn vao tai khodn ca nhan tai Ngan hang néu Khach hang c6 tai khodn tai Ngan hang.

- Chuyén tién theo Gidy CMND/ Thé CCCD qua Ngan hang: Khach hang cung cap tén, s6 CMND/CCCD,
tén va dia chi Ngan hang cho Dai-ichi Life Viét Nam.

Péng phi bdo hiém cho hgp dong.
VI.

Lién hé: Cong ty lién hé v6i Khach hang bing hinh thic email, vi vay, Nguoi dugc bdo hiém (hodc Bén
mua bdo hi€m néu Nguoi dugc bdo hi€m dudi 18 tudi) can cung cap dia chi email cho Cong ty mét cach
chinh x&c khi yéu cdu giadi quyét Quyén lgi bdo hiém.

Néu c6 bat cir thic midc nao, vui long lién hé:
- Dién thoai: (08) 3810 0888

- Email: customer.services@dai-ichi-life.com.vn
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